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Standar operasionar prosedur (sop) pemherian Reward and punisment Bagi penerima Layanan

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegaatan

Pengguna/Pemohon Ka Balit
Ketua Tlln

Keria Evaluator Kelengkapan
Output Keterangan

engaiukan formulir p€nilaranM
Contoh formulir
penilaian yang

sudah diisl

Surat permohonan

formult

2 elakukan Pen Jatan dan Menyeteksr dan
menenlukan pem6ringkatan pemberiai layanan
publik

^t Surat
permohonan

untuk penilaian

Surat permohonan

3 penr6nngkatan kepada Kepala
BPSITanah dan Pupuk untuk mondapatkan
keputusan dan Mengeluarkan Surat KeFutusan
Kepala BPSI Tanah dan Pupuk

Melaporkan hast
Surat rujukan

dan PPI
1 )am Disposisi dai Ka Batit ke

Ketua Tlm Kerja
Layanan P€,ngujian

Terkart dengan SOP
Pendisposisian

4 n pemberian reward/punishment[,4engufiLlmka
Disposi6i dari

Ka Balit
l jam Oisposisi dai Ka Ealit

dan Ketua T irn Kerja

5 nakan rDward/pLJnlshrnertMe aksa
Disposirii dari
Ka ualit dan
Ketua Tim

Kerja Layanan
Pengujian

1 jam K6tue Tim Kerja
Layanan Psngujian

8€lak!
Penanggungjawab

pelaksanaan
6 Melakukan Evaluasi

Disposisi dai
Ka BPSI Tanah
dan Pupuk dan

Ketua Tim
Kerja Layanan

Pengujian

7 f,an Formulir yang sudah
dievaluasi

PPI



standar operasionar prosedur (sop) Femberian Reward and punisment Bagi penerima Layanan

Pelaksana
Mutu Baku Output

No.

PerOguna/Pemohon PPI
Ka EPS|Tanah da.|

Pupuk

Ketua Tlm
Kerla

Lryanan
Pongullan

Evaluator Keleng*apan

anggaran oleh peneima layanan

Ke0latah

l\lsnemukan pel
Cofttoh formulh
penilEian yeng

sudeh dii6i

Surat parlnohcnan
formulir

2 alit(anah mengadakan rapat koordinasiKepala B
Surat

permohonan
untrk penileien

Suret parmohonan

3 Menetapkan lenis hukutran bagi penerima iayanan
Surat ruiukan

dariPPl
l jam

n6n

Disp o8isi dsri KE Belit k6
K.t . Tim K6rjo

T.rk.,t d.ng6n SOF
PBndi6poBisian

I\,4engel!arkan surat k€putusan Disposisi dari
Ka Balh

1 jam Oisposisj d6ri Ka Batit
dan Kcira Tim K€rja

5 an reward/ Melalisanakan punishment
Disposisi d6ri
Ka Balit den
Ketua Tim

Kerja Layanen

1 jam K6tJr Tim KerJa
Layanah Psngujian

selaku
Penenggungjrwab

6
Disposisi dari

Ka BPSI Tanah
dan Pupuk dan

Ketua Fim
l(erja Layanan

Pengujian

7 hei Formulir yang sulah
dieva,uasi

I\,{e akukan Evaluasr

Ket


